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§ 1. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy dostepny pod adresem fx-ats.group (zwany dalej "Sklepem") jest prowadzony
przez:

GBS Solution Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Bursaki 15/3, 20-150 Lublin, Polska, KRS: 0000841837,
NIP: 9731071108, REGON: 386081189

Adres e-mail: info@fx-ats.group

Telefon: +48 885 067 773

zwang dalej "Sprzedawcy".

Sklep prowadzi sprzedaz oprogramowania komputerowego droga elektroniczng na odlegtosé.
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, sktadania zamdwien, realizac;ji
umow sprzedazy oraz korzystania z przystugujacych Klientom praw.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydruk.

Przed ztozeniem zamowienia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem,
Politykg Prywatnosci, Informacjg o ostrzezeniu o ryzyko oraz Zastrzezeniem dotyczgcym zarobkow.
Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z oprogramowania do handlu na rynkach finansowych wigze
sie z wysokim ryzykiem inwestycyjnym. Sprzedawca nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego,
nie zarzgdza aktywami Klientéw i nie gwarantuje osiggniecia zysku.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego FX-ATS Group.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem fx-ats.group.
Sprzedawca / Ustugodawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego.

Produkt / Oprogramowanie - licencja na program komputerowy do automatycznego handlu
gietdowego (robot ATS), oferowany w Sklepie.

Umowa — umowa sprzedazy lub umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta na
odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza dostepnego w Sklepie,
zmierzajgce do zawarcia Umowy.

Formularz zaméwienia — interaktywna ustuga dostepna w Sklepie, umozliwiajgca ztozenie
Zamowienia.

Tre$é cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (oprogramowanie, kody
dostepu, klucze licencyjne).
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§ 3. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:
urzadzenie z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, smartfon),
przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies (Chrome, Firefox, Safari, Edge
lub inna aktualna),
aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Do uruchomienia zakupionego oprogramowania mogg by¢ wymagane dodatkowe wymagania
systemowe, ktére Sprzedawca okresla w opisie Produktu (np. platforma MT4/MT5, konto u
partnera-brokera).

§ 4. Oferta i zamdéwienia

Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte.

Klient sktada Zamdwienie poprzez:

« wybranie Produktu i klikniecie przycisku "Dodaj do koszyka" lub "Zamow",

+ wypetnienie Formularza zamdéwienia danymi (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
dane do faktury jesli wymagane),

« wybér formy ptatnosci,

+ zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien,

+ klikniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamoéwienia ("Zaméw i zapta¢" lub
réwnowazne).

Klikniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.
Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail automatyczne potwierdzenie
przyjecia Zamdwienia zawierajgce jego szczegoty.

Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia
do realizac;ji.

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamodwienia ztozone w dni wolne
od pracy sg rozpatrywane w pierwszym dniu roboczym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamodwienia w przypadku podania
nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez Klienta albo uzasadnionych watpliwosci co do
jego rzetelnosci.

Ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jesli dotyczy) i
wyrazone sg w walucie wskazanej przy Produkcie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow, wprowadzania promogiji i ich
odwotywania. Zmiany cen nie dotyczg Zamodwien przyjetych do realizaciji.

§ 5. Ptatnosci

Klient moze skorzystaé¢ z nastepujgcych form ptatnosci:
+ przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy,
+ inne formy ptatnosci dostepne w Sklepie w chwili sktadania Zamoéwienia.
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Realizacja Zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Sprzedawcy lub
potwierdzeniu transakcji przez operatora ptatnosci.

Zamoéwienia nieoptacone w terminie 30 dni od daty ztozenia zostang anulowane.

Kazdy zakup dokumentowany jest fakturg VAT lub rachunkiem, dostarczanym Klientowi w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w Zamowieniu.

W przypadku koniecznosci zwrotu srodkéw Sprzedawca dokona go na rachunek bankowy lub
metoda ptatnosci uzyta przez Klienta.

§ 6. Realizacja zaméwienia — dostawa tresci cyfrowej

Przedmiotem sprzedazy sg tresci cyfrowe (oprogramowanie, licencje, klucze aktywacyjne, dostep
do systemu) dostarczane Klientowi wytgcznie droga elektroniczna.

Dostawa Produktu nastepuje w terminie do 48 godzin od zaksiegowania ptatnosci, przez wystanie
na adres e-mail Klienta:

+ klucza licencyjnego lub kodu aktywacyjnego,

+ instrukcji instalacji/aktywaciji,

+ linku do pobrania oprogramowania lub dostepu do panelu klienta.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu e-mail. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostarczenia Produktu wynikajgcy z podania btednych danych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze oprogramowanie moze wymagac¢ dodatkowej konfiguracji, np.
podtgczenia do platformy MT4/MT5 u wybranego brokera, zgodnie z instrukcja.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy
7.1. Dostarczanie tresci cyfrowych

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

UWAGA - utrata prawa odstagpienia: Klient traci prawo do odstgpienia od umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng uprzednig zgoda Klienta i po jego poinformowaniu o utracie prawa
odstgpienia.

Przy sktadaniu Zamoéwienia Klient bedgcy Konsumentem moze wyrazi¢ zgode na dostarczenie
Produktu natychmiast (przed uptywem 14-dniowego terminu), przyjmujac jednoczesnie do
wiadomosci utrate prawa odstgpienia.

§ 8. Reklamacje

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ dostarczonych tresci cyfrowych zumowa na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta (art. 43i—43q), w brzmieniu
obowigzujgcym od 1 stycznia 2023 r.
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Tre$¢é cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli spetnia wymagania okreslone przez Sprzedawce oraz
jest przydatna do celdw, do ktérych tresci cyfrowe tego rodzaju sg zwykle uzywane.
Reklamacje Klient moze ztozy¢:

e-mailem na adres: info@fx-ats.group,

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko (firme), adres e-mail, date zakupu, numer
zamowienia, opis problemu oraz — jesli mozliwe — dokumentacje btedu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wedle swojego wyboru doprowadzi tres¢ cyfrowg do
zgodnosci zumowa lub zwrdci Klientowi cene.

Sprzedawca informuje, ze problemy z dziataniem oprogramowania moga wynika¢ z nieprawidtowej
konfiguracji platformy handlowej lub zmiany warunkéw rynkowych — okolicznosci te nie stanowig
wady Produktu.

§ 9. Licencja na oprogramowanie

Klient nabywa licencje niewytaczng, nieprzenaszalng, niepodlegajgca sublicencjonowaniu i
niezbywalna.

Zabronione jest:
+ kopiowanie, modyfikowanie, dekompilowanie lub inzynieria wsteczna oprogramowania,
+ udostepnianie oprogramowania osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy,
+ usuwanie lub modyfikowanie oznaczen praw autorskich.

Prawa autorskie do oprogramowania przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, ktérym Sprzedawca
powierzyt ich wykonywanie. Oprogramowanie chronione jest przepisami ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 10. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Oprogramowanie Sprzedawcy stanowi narzedzie analityczne i automatyzujgce handel, zgodnie z
ustawieniami Konsumenta. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia zysku z dziatalnosci
inwestycyjne;j.

Wyniki historyczne oprogramowania prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig gwaranc;ji
przysztych rezultatéw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty finansowe poniesione przez Klienta w wyniku
korzystania z oprogramowania ani za decyzje podjete na podstawie sygnatéw generowanych przez
Produkt.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta jest ograniczona wytgcznie do zakresu
wynikajagcego z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (ustawa o prawach konsumenta,
Kodeks cywilny).

Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraconych korzysci.
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§ 11. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz RODO.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow ze Sprzedawca jest sad wtasciwy miejscowo zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Dla Konsumentow sgdem wtasciwym jest sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania Konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana przepiséw
prawa, zmiana oferty). O kazdej zmianie Klienci zostang powiadomieni z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni. Zmiany nie naruszajg praw nabytych Klientow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Sklepu.
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